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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du mateériel informatique :

Cette collecte des informations est une tache tres importante pour une bonne utilisation du
logiciel GLPI.
Cette collecte pour le matériel déja installé peut se faire a I'aide du logiciel OCS Inventory
(non étudié ici).
En I'absence de I'application citée, le technicien pourra assurer la saisie des informations.
Dans "Inventaire", sélectionnez
"Ordinateurs”,
L'écran ci-dessous s'affiche.

) GLPI - Ordinateurs - Mozilla Firefox i (Cad IE |_EJ

3 GLPI - Centre de contriile - Mozilla Firefox

Eichier Edition  Affichage Aller & Margue-pages  Qukils ¢

Fichier ~ Edition  Affichage Aller & Marque-pages  Oufils 7

) \ _— - Inventaire - - Assistance -
E 2] @ » & & -
- Inventaire - - Assistance - - Gestion - - Dutils - - Administration - Ordlnateurs
Tech01l Step .
Moniteurs
Ajouter ordinateur... Gérer Gabarits... Lﬂ -CiEIS H
&l Bienvenue
Recherche: R_éseaux
4 | dans ‘ Elgments Visualizés v trie par | Mom v Non é? @ Fechercher . .
Peripheriques
afficher[15 v &léments Yue fomat FOF v | de133curs Yue personne
§ - Imprimantes
Mom Statut Fabricant "uUmeére Type Modéle 0s Lieu Derniére Contact
de série muodification
ARl D) windaws 05-12-2006 Cartouches
D IP115031 En service De||(a15‘ oooo1o Sg;eeaat:l gitzﬂzx %P pro SALLE 101 11:36 Secr kets en Ccours
Poste Consommables
4 . Dell Proline windows — SALLE 201 »  05-12-2008
El IP125036 En réservation Dg”w 009001 Bgreau Prw2d45 WP pro SALLE 202 11:32 Mart ..
REseau
= = Telephones
oste 2
[] 1P125037 En réparation  pell? 000001 Bureau Optiflex ‘;Vp‘";rnuws SALLE 201 ié}é 2008 Step
Eas:au gx;cto Statuts cets en attente
11
[ p125038 E'C‘a‘iftft:c';t:tmn pel™  oooooz Bureau Optiflex :’P‘”Sfows ggttg ggé = ié:ii-ZDDﬁ Chef
Réseau Gxz40 :
Posts Dell alloWent =
] 1p915001 E\Tr:gi':‘te de pen®  1zas7m Bureau Optiflex ;‘fp‘”d aaaaaaaaa ﬁjﬁ-zoos
Réseau G240 P direction :
L barit tacré
—— es gabarits sont a créer en
T— cocher ! décocher b

b [ e premier, afin d’éviter les taches
repetitives sur des matériels ou
logiciels similaires.

Suite
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Collecte des informations du mateériel informatique :
Créer un gabarit ordinateur (1/4)

Cllquez sur "Gérer Gabarits", @ Ajouter ordinateur... | | Gérer Gabarits...
L'écran ci-contre s'affiche. Cobarits - Ordrateure.
Cliquez sur "Ajouter un gabarit". Gabaritvide

Ajouter un gabarit...

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Nom du gabarit : Dell Dimension E521 | Inseré: 21-12-2006 11:23
Mo ®: | | Contact: | |
Type: | Foste Bureau Réseau  » | @ Contact numérao: | |
Utilisateur: | [ Nobady | w | @ Groupe: | ----- v||f?.1
Modéle: | Dell Dimension E521 v | @) Réseau: @
Ligu: | ----- V|(?-1 Comaine: @
Responsable technique: | [Mobody ] w | @ MNuméro de série; | |
Fabricant: ':-?-1 Murmnéro d'inventaire®: | |
0% Windows 3P pra s |2 Statut: = v|@
0% Version: @
Service Pack: IZTJ

Comrmentaires;

Source de mise 3 jour: ':?-1

Complétez, dans le tableau, les informations communes a tous les ordinateurs de ce
gabarlt, o i Type: E ----- §v|f_f.1 Cont.
Pour créer un nouvel intitulé (ex pour "Type"), e — -
Cliquez sur "?".

Suite
p4 Sommaire
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du matériel informatique :
Créer un gabarit ordinateur (2/4)

Retour
L'écran ci-dessous s'affiche.

Sélectionnez un intitulé:

|T_I,I|:|es d'ardinateurs v| | Yalider |

Types d'ordinateurs:

Serveur w | Serveur |

Poste Bureau Féseau |

Saisissez un nouvel intitulé de type d'ordinateur (ex Poste Bureau Réseau),

puis cliquez sur "Ajouter”.
Dans le cadre supérieur, vous pouvez sélectionner un type d'ordinateurs déja creer

dans la liste, valider votre choix par| [.]k
et, modifier ou corriger un intitulé, ou, le supprimer.
A la fin de votre travail, fermez la fenétre.

Suite
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Collecte des informations du matériel informatique :

Créer un gabarit ordinateur (3/4)

Retour
Le tableau ci-dessous s'affiche.

Nom du gabarit : |De|| Dirnenzion E521 |

Morn®: | | Contact:
Type: | Poste Bureau Réseau s | @ Contact nurnéro:
Utilisateur: | [ Mobady ] w | d] Groupe:
Modéle: | Dell Dimersion E521  + | @) Réseau:
Lieu: | ----- V|':-f-1 Dornaine:
Responsable technique: | [Mobody ] w | @ MNuméro de série:
Fabricant: ':?-1 Murmmérao d'inventaire™:
lalt | Wiindows <P pro | | Statut:
05 Yersion: ff]
Service Pack: @

Cormmentaires:
Source de mise 3 jour: @

Complétez, dans le tableau, les informations
communes a tous les ordinateurs de ce gabairit.

Pour sauvegarder vos informations,
cliquez sur "Ajouter”.

Pour Annuler,

cliguez sur "Inventaire", "Ordinateurs”.

Suite
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Inseré: 21-12-2006 11:23

| |
v||f.1

ATTENTION : Certaines rubriques (ex :
Fabricant) doivent étre créées avant, ou
a défaut pourront étre modifiées a
postériori.
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Collecte des informations du matériel informatique :
Créer un gabarit ordinateur (4/4)

Retour
Ensuite, le tableau vide ci-dessous s'affiche.

Nom du gabarit : | | Inseré: 08-01-2007 10:31

Maorn®: | | Contact: | |
Tvpe: | ----- hd | @® Contact nurnéro: | |
Ltilisateur: | [ Nobaody ] v|lﬁ!t.1 Groupe: | ----- w | @
Modéle: | ----- v|f_f.1 Réseau: ':TJ
Ligu: | ----- V|(T-1 Comaine: @
Responsable technigue: | [Mobody ] w | @ Murnéro de série: | |
Fabricant: @ Murnéro d'inventaire®: | |
05 | v |@ Statut: | v|@
05 Wersion: @
Service Pack: i?]

Commentaires:
Source de mise & jour: (?.7

Complétez, autant de gabarits ordinateur que nécessaire.

Pour quitter le formulaire de gabarit, ~Inventaire - - Rssistance -
cliquez sur "Inventaire" "Ordinateurs". S
(ou sur une autre fonction du menu) Nonf du ophgEiEs

Mom™*: Réseaux

p7 Sommaire
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Tutoriel GLPT pour le technicien

Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier un gabarit ordinateur : Principal (1/5)

Pour modifier un formulaire de gabairit,
cliquez sur "Inventaire" "Ordinateurs”, |

Mo
2@ Ajouter ordinateur... | | Gérer Gabarits... | |pygm*: N‘

Cliquez sur le gabarit que vous venez
de créer (ex Dell Dimension E521).

e tableau ci-dessous s'affiche.

puis "Gérer gabarits".
L'écran ci-contre s'affiche.

B

- Inventaire -

Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.

2]

- Assistance -

Gabarits - Ordinateurs:
Gabarit vide
Dell Dimension E521
Ajouter un gabarit...

Principal Logiciels Connexions Gestion Documents (Cliquez sur I'un des intitulés des onglets)

| Principal | [Logicielsl [Ennnexiunsl [Eestinn] [Ducumenls]

MHMonm du gabarit @ [Dell Dimenzion EG21
Morn™:
Type: FPoste Bureau Réseau  w | )

Utilisateur: [ Mobody ] w | [F1

Modeéle: Dell Dimension ES21 e | (0
Liew: - ~ | [
Responsahble technique: [ Mobody ] | CH
Fabricant: Dell ~ | PR =
oS windows XP pro s | CF)
o= Yersion: |- | A

Service Pack: | - e | [

Source de mise & jour: | - ~ | B

Ajouter un nouveau composant:

Suite
p8 Sommaire

Inseré: 22-12-2006 10:05
Zontact:

Contact numéro:

Sroupe: | w | [
Résgeau: |- w | EE
Daormaine: |- e | CH

Muméro de série:
Muméro d'inwentaire®:

Statut: | e | CH

Commatde =uar internet

Commentaires;

Actualizer

Composants

Actualizer

----- o Walider

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.

Ordinateurs
Moniteurs
Logiciels

Réseaux

Supprimer
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Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier un gabarit ordinateur : Logiciels (2/5)
Retour

Le tableau ci-dessous s'affiche.
Principal Logiciels Connexions Gestion Documents (Cliquez sur I'un des intitulés des onglets)

[Principall Logiciels [Eunnexiunsl [Gestiunl [Ducumenis l

Nom du gabarit : [Del Dimension EG21 | Inseré: 08-01-2007 11:04
Marn™: | | Contact: | |
Type: | Poste Bureau Réseau v|f_ﬂ Contact nurnéro: | |
Utilisateur: | [ Hobady | v|[?.1 Groupe: | ----- v|[f1
Madéle: | Dell Dimension E521 + | @) EIEE T m
Ligu: | ----- v|[f?] Comaine: @
Fesponsable technigue: | [ Mobady ] v|i?] Murnéro de série: | |
Fabricant: @ '@5‘ ﬁ' Murnéro d'inventaire®: | |
05 |Winu:|u:uws ®Popro | rd] Statut: | ----- L | ]

05 Version: i
Service Pacl: [?'l Commandes sur internet

Commentaires:
Source de mise & jour: [?-1

Actualizer

logiciel{s) installé{s):

Hom Expiration 0DEM Acheté
Open Office (v, 2.0} - Autormatic Add M'expire jamais Man Mon Désinstaller
| ----- v| | Inztaller

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.

. Pour Annuler, cliguez sur un onglet.
Suite » ClIq g
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Collecte des informations du matériel informatique :
Modifier un gabarit ordinateur : Connexions (3/5)

Retour

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Principal Logiciels Connexions Gestion Documents (Cliquez sur I'un des intitulés des onglets)

[Principall [Lugiciels

Connexions [Eestiunl [Ducumenh l

Nom du gabarit : Del Dimension E521 |

Morm™®:

Type:

Utilisateur:

Modéle:

Lieu:

Responsable technique:
Fabricant:

05

25 Yersion;

Service Pack:

Source de mise & jour:

Imprimante(s):
Pas d'imprirmante connectée

| Poste Bureau Fézean w | iril

|[Mobady]  w |

| Dell Dimension E521  + | (@)
[— v]@
[ Mobody ] v|@

L

| Windows =P pro | ]

Suite
p10 Sommaire

Moniteur({s):
Pas d'écran connecté,

Inseré: 08-01-2007 11:18

Caontact: | |

Contact numérao: | |

Groupe: | ----- v|[?.1

Domaine: B

Murméro de série: | |

Murnéro d'inventaire™: | |

Statut: | ----- p | iri|

Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.

Commande sur internet

Commentaires;

Actuahzer

Connexion(s) directe(s):
Périphérique(s):
Pas de périphérique connecté

L" Eu:unneu:terl ----- w || Connecter

----- w || Connecter

Ajouter un port...

Téléphone(s):
Pas de téléphone connecté
----- w || Connecter

Ajouter plusieurs ports...

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du matériel informatique :
Modifier un gabarit ordinateur : Gestion (4/5)

Retour

Le tableau ci-dessous s'affiche.
Principal Logiciels Connexions Gestion Documents (Cliquez sur 'un des intitulés des onglets)

[Principall [Lugiciels l [Eunnexiunsl GestHon [Ducumenhl

Nom du gabarit : |DE|| Dirnenzion E521 |

Informations financiéres

Entreprise: @ Murmnéro de facture: | |

| Bon de livraison: | |

Murnéra de camrande:

Date d'achat: 00-00-0000 @ O Date de mise en service: 00-00-0000 @ O
Durée garantie: mois Expire le : Budget: | ----- v|i?.1
Yaleur extension garantie: Informations garantie: | |
Valeur: Yaleur nette comptable

mMurnéra d'irmmnabilisation®: Type d'amortisserment:

Durée d'amortissement: anis} Coefficient d'amortissement; D

TCO (valeur+rontant des interventions) .00 TCO mensuel 0.00

Alertes sur les informations financiéres; | ----- V|

Carmrmentaires:

Contrat(s) associé(s):

Mom MNumeéro Type de contrat Entreprise Date début Durée
= vl
Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Suite Pour Annuler, cliquez sur un onglet.

pl1 Sommaire
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Collecte des informations du matériel informatique :
Modifier un gabarit ordinateur : Documents (5/5)

Retour

e tableau ci-dessous s'affiche.

Principal Logiciels Connexions Gestion Documents (Cliquez sur I'un des intitulés des onglets)

[Principal l [ Logiciels

[Eunnexiunsl [GEE‘HDI‘II Docunments

Mom du gabarit : Dell Dimension E521 |

Morm™®:

Type:

Utilisateur:

Modéle:

Lieu:

Responsable technique;
Fabricant:

05

05 Version:

Service Pack:

Source de mise & jour:

MNom

Fichier

| Poste Bureau Rézean  w | il

|[Mobady] — » |

| Dell Dimension E521  + | ()
[— v]@
[ Mobody ] v |@

L

| Windows =P pro | ]

Contact:

Contact nurnéro:
Groupe:

Réseau:

Domaine:

Muméro de série:
Nurmeéro d'inventaire®:

Statut:

Commentaires;

Actuahzer

Inseré: 08-01-2007 11:27

----- v|[?.1

..... v]|@

Commande sur internet

Document(s) associé(s):

Lien Web

pl2 Sommaire

| Parcourir.. | | éjouter |

Rubrique

Type MIME
| ----- v|[f1

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Collecte des informations du matériel informatique :

Créer un gabarit écran (1/4)

Dans "Inventaire", sélectionnez
"Moniteurs". Cliquez sur "Gérer
Gabarits", L'écran ci-contre s'affiche.
Cliquez sur "Ajouter un gabarit".

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Mom du gabarit :

Morm™®:

Liew: |- v |@

Responsable technigue: | [ Mobody ] v @
Fabricant: Dell v |
Contact numeéro:

Contact:

Utilisateur: [ Mobody ] w | [0
Groupe: |- v [

Statot;, |-

Commentaires:

\3 Ajouter moniteur... | | Gérer Gabarits...

B

- Inventaire -

Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.

“ Ordinateurs

Moniteurs

Gabarits - Moniteurs:
Gabarit vide
Dell Dimension E521 Supprimer
Ajouter un gabarit...

Inseré: 08-01-2007 11:59

Type de gestion: Gestion unitaire
Type: Ecranplat  + | (@
Modéle: Dell  w |5

mMurméro de sérig;

Murnéra d'inventaire®:

Taille: 13

[ ] Microphone [ ] Enceintes
Options: [] sub-o [] enC

] owI

Ajouter

Complétez, les informations communes a tous les écrans de ce gabarit.

Pour créer un nouvel intitulé (ex pour "Type"),

Cliquez sur "?".

Suite
p13 Sommaire
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :
Créer un gabarit écran (2/4)
Retour
L'écran ci-dessous s'affiche.

Sélectionnez un intitulé:

| Types de moniteurs v| | alider |

Types de moniteurs:

| Ecran plat v| Ecran plat |

Ecran plat 19"

Saisissez un nouvel intitulé de type d'écrans (ex : Ecran plat 19"),

puis cliquez sur "Ajouter”.
Dans le cadre supérieur, vous pouvez selectionner un type d'écrans de¢ja créer dans la

liste, valider votre choix par | L]t
et, modifier ou corriger un intitulé, ou, le supprimer.
A la fin de votre travail, fermez la fenétre.

Suite
pl4 Sommaire
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du matériel informatique :

Créer un gabarit écran (3/4)
Retour

e tableau ci-dessous s'affiche.

Mom du gabarit :
Morn™:
Lien: e w | [F
Responsable technigue: | [ Mobody ] w |3
Fabricant: Cell w | 3 ’{15‘ =

Contact numéro:

Contact:

Utilis ateur: [ Mobody ] w |
Groupe: |- w |

Statuty |- w | [

Camrentaires:

Inseré: 08-01-2007 11:59

Type de gestion: Gestion unitaire s
Type: Ecranplat  » | (2
Modéle: Del |3
Murméro de série;

Nurnéro d'inventaire®:

Taille: 19
[ ] Microphane [ ] Enceintes
Options: [] sub-D [] BHC

[] Dwi

Ajoutker

Complétez, les informations communes a tous les écrans de ce gabarit.

Pour sauvegarder vos informations,
cliquez sur "Ajouter”.

Pour Annuler,

cliquez sur "Inventaire", "Ordinateurs".

Suite
pl5 Sommaire

ATTENTION : Certaines rubriques (ex :
Fabricant) doivent étre créées avant, ou
a défaut pourront étre modifiées a
posteriori.

Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.
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Tutoriel GLPT pour le technicien

Collecte des informations du matériel informatique :
Créer un gabarit écran (4/4)

Retour
Ensuite, le tableau vide ci-dessous s'affiche.

Mom du gabarit : Inseré: 09-01-2007 09:32
Morn®; Type de gestion: Gestion unitaire
Liew: | e W ITE T'{,"FIE: ----- W IT!
Responsable technigue: | [ Mobody ] v @ Modéle: |- w |
Fabricant: |- v @ Muméro de série:
Contact numérao: mMurnéro d'inventaire®:
Contact: Taille:
Utilisateur: [ Mobody | v |@ [ Microphone [ | Enceintes
Growupe: [ v|@ Options: [] sub-D [] BMC
. (ird]
Statut: v | [ oI
Commentaires;
Ajouter

Complétez, autant de gabarits écran que nécessaire.

Pour quitter le formulaire de gabarit, E 2]
cliquez sur "Inventaire" "Moniteurs". e oot
(ou sur une autre fonction du menu) | ordinateurs

Honiteurs
Logiciels
Reseaux

pl6 Sommaire
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Tutoriel GLPT pour le technicien

Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier un gabarit écran : Principal (1/3)

Pour modifier un formulaire de gabarit, | ordinateurs
cliquez sur "Inventaire" "Moniteurs",
puis "Gérer gabarits".

L'écran CI-COﬂtre S'afﬁche 2@ Ajouter ordinateur... Gérer Gabarits...
Cliquez sur le gabarit que vous venez

B

- Inventaire -

Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.

]

- Assistance -

Gabarits - Moniteurs:

de créer (ex Dell Dimension E521). Gabarit vide

Dell Dimension E521

Le tableau ci-dessous s'affiche. Ajouter un gabarit...

Principal Gestion Documents (Cliquez sur I'un des intitulés des onglets)

[Principal l [Gestiun l [Ducumeniﬁ l

Mom du gabarit : |Dell Dimension E521 Inseré: 09-01-2007 09:41
Marn®: Type de gestion: Gestion unitaire
Liew: | v |@ Type: Ecranplat + |
Responsable technique: | [ Hobody | v|@ Maodéle: Del |« |
Fabricant: Ceell v |@ r{@ s Murnéro de série:
Contact nurméro: Murnéro d'inventaire®:
Contact: Taille: 14
Utilisateur: [ Mobady | v |@ [ ] Microphone [ Enceintes
Groupe: |7 v|@ ; Options: [] sub-D [] BNC

T . [F1
Statut: v |@ [ pur
Comrmentaires:
Actualiser

Suite
pl7 Sommaire

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.

Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :
Modifier un gabarit écran : Gestion (2/3)

Retour
Le tableau ci-dessous s'affiche.

Principal Gestion Documents (Cliquez sur I'un des intitulés des onglets)

| Principal [ﬂ] [Pocuments |

Nom du gabarit : Dell Dimension E521 | Inseré: 09-01-2007 09:56
Marn®: | | Type de gestion: |Gestiu:un unitaire v|
Ligu: — v |@ Type: @
Responsable technigue: | [ Mobody ] h | @ Maodéle: il
Fabricant: ':?-1 '#5‘ e Nurméro de série! | |
Contact numeéro: | | Numéro d'inventaire®:| |
Contact: | | Taille: "
Utilisateur: |[ND|:'D'2|.'r'] v||f?.1 [ | Microphone [ ]| Enceintes
Groupe: | """ v|m Cptions: [] sub-o [] eMC
Statut; | - v|@ ] o

Commentaires:

Actualizer

Activer les informations financiéres

Contrat{s) associé{s):

MNom Numeéro Type de contrat Entreprise Date début Durée
Dell JH 695m Maintenance Hardware 04-1Z-2006 36 mois - 04-12-2009 Supprimer
= v
Suite Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.

p18 Sommaire Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Collecte des informations du matériel informatique :
Modifier un gabarit écran : Documents (3/3)

Retour
Le tableau ci-dessous s'affiche.

Principal Gestion Documents (Cliquez sur l'un des intitulés des onglets)

[Principal ] [Gestiun l Drocuments

Nom du gabarit : |Del|DimensiDn E5A | Inseré: 09-01-2007 10:00
Morn®: | | Type de gestion: |Gestinn unitaire v|
Lieu: | ----- V|':-?J Type: E?J
Responsable technique:| [ Nobody ] v|@ Modéle: @
Fabricant: (?-1 ’#5‘ = Numéro de série: | |
Contact numéra: | | Murnéro d'inventaire*:| |
Contact: | | Taille: !
Ltilisateur: |[N'3'|:"I"j.'r'] Vlm [] Microphone [ | Enceintes
Groupe: | """ v|[_?‘l Options: [] sub-o (] BHC
Statut: | v |@ [ puI

Caommentaires;

Actualizer

Document(s) associé(s):
Mom Fichier Lien Weh Rubrique Type MIME
Document Moniteur - N/ A messagefod2 2

[ Parcourir... ] | Ajouter | | ----- v|i?.1

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.

Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du matériel informatique :
Créer une fiche ordinateur (1/1)

DanS "Inventaire", "Ordinateu rS", Q Ajouter ordinateur... | | Gérer Gabarits...
cliquez sur "Ajouter ordinateur”, L'écran
C|_Contre S'afﬁche Choisissez un gabarit - Ordinateurs:

Gabarit vide
Dell bimension E521

Choisissez un gabarit par un clic ( ex : Dell
Dimension E521)

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Prncipal [Lugiciels

[Eunnexiuns ] [ GestHon l [ Docunments l

Mouvel ordinateur & partir d'un modéle: Dell Dimension E521 Inseré: 09-01-2007 10:22

Marn™: Contact: Acc
Type: Foste Bureau Réseau w0 Contact nurnéro; 02.51.00.00.01
Utilisateur: Lt A v (@ Groupe: Service Accue w |
Maodéle: Dell Dimenzion EG21 s | Réseau: Imtra w |
Lieu: Salle 01 v |@ Dormaine: Dodc w0
Fesponsable technigue: Techdl Step w | Muméro de série: 000001
Fabricant: Del w | TR & Muméro d'inventaire®: UHE35
05 Windows 5P pra v | () Statut: En service v|@®
oS Wersion: |- w |0
Service Pack: |- w | Commande sur internet

: Cornrnentaires:
Source de mise & jour: |- w |

Ajouter
Composants

ATTENTION : Certaines rubriques (ex : Utilisateur) doivent étre créées avant, ou a défaut
pourront étre modifiées a posteriori.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter”.
p20 Sommaire Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Libriciel Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du mateériel informatique :
Modifier une fiche ordinateur (1/2)

Dans "Inventaire", sélectionnez "Ordinateurs". L'écran ci-dessous s'affiche.

Ajouter ordinateur... | | Gérer Gabarits...

Recherche:
= dans | Elérments Visualisés w trig par| Marn vl @ O
A‘FFicher Elérnents |"-.-"L,IE format PDF v“:] de 13 6 surb
MHom Statut Fabricant UmEero Type Modéle os Lieu LEOTIERE Contact
de série modification
Foste Cell :
(115 En service [:...:_-,||"§?El oo900l Bureau Dimensian ﬂ:',n;:uws Salle 01 232}1 Ay Boo

Réseau ESZ1
t_ Tow , Tow
cocher décocher
Affichear alérments de 15 6surb

Dans la colonne "Nom" Choisissez une fiche par un clic (ex : (15))

Suite
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du mateériel informatique :
Modifier une fiche ordinateur (2/2)

L'écran ci-dessous s'affiche.

Principal [Lﬂgicielsl [Eunnexiunsl [Gestiun l [Ducumenisl [Tlckeiﬁl [Uensl [Nutes l [Histﬂl‘iquel [DESNG] [Tuusl m

Ordinateur ID: 15 Derniere modification: 09-01-2007 11:27 ({Gabarit: Dell Dimension E521)
Morn™: |IF"I15EIE1 | Contact: |.f1'-.|:|: |
Type: | Poste Bureau Réseau  w | @ Contact numéra; 02.51.00.00.01 |
Utilisateur: | LI A w | @ Groupe: | Service Accueil w | rd]

Modéle: | Dell Dimension E521 + | @) Réseau: lintta v | @
Lieu: ' Salle 01 v|@ Dormnaine: @

Respansable technique: | TechO1 Step W | @ Muméro de série: {09001 |
Fabricant: @ 'QE‘ = Murnéro d'inventaire™: LIHES5 |
05 | Windows XP pro s | iyl Statut: | En zervice w | il
0% Yersion: @ Prét: Cliquez pour autoriser le prét
Sorviee Pagks ] Commatide sur internet
Commentaires:
Source de mise & jour: @
Composants
Ajouter un nouveau composant; | """ v| m

Pour sauvegarder vos informations, cliquez, dans la partie "Ordinateur” sur "Actualiser”.
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du matériel informatique :
Créer une fiche écran (1/1)

Dans "Inventaire", sélectionnez B
"Moniteurs". Cliquez sur "Ajouter - Inventaire -

= ] 1 % H 1 . Ordinateurs
monlteur ’ L ecran CI-Contre S affIChe “ Moniteurs B 3 Ajouter moniteur... | | Gérer Gabarits...
Choisissez un gabarit par un clic ( ex :

De” DlmenS|on E521 ) Choisissez un gabarit - Moniteurs:
. ' . Gabarit vide
Le tableau ci-dessous s'affiche. Sell Dimencion £521
| Principal | [GEE‘EDI‘II [Ducumeniﬁl
Mouwel écran a partir d'un modéle: Dell Dimension E521 Inseré: 09-01-2007 10:57
Morn®: Type de gestion: Gestion unitaire
Lieu: Salle 1 v (@ Type: Ecranplat s | (@
Responsable technique:| Techdl Step w | Modéle: Del |3
Fabricant: Dell v | @ e Muméro de série: 009001
Contact numeéro: 02.51.00.00.01 Mumeéro d'inventaire®: JHE35
Contact: Lilela: Taille: 15
Utilisateur: LIGIOT Ac v|@ Microphone (v Enceintes
Groupe: Service Accueil w | Options: Sub-D [ BN
: - -
Statut; En zervice w | [E [ oI

Commentaires;

Ajouter

ATTENTION : Certaines rubriques (ex : Utilisateur) doivent étre créées avant, ou a défaut
pourront étre modifiées a posteriori.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter".

p23 Sommaire Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Libriciel Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du mateériel informatique :
Modifier une fiche écran (1/2)

Dans "Inventaire", sélectionnez "Moniteurs". L'écran ci-dessous s'affiche.

Dﬂ Ajouter moniteur... | | Gérer Gabarits...

Recherche:
= dans | Eléments Visualizés v trié par | Mom v| 3 O
Af'ﬁcher élérments |"-.-"ue format PDF v“:] de 13 1s5ur1
Mo Statut Fabricant Lieu Type Modéle Derniére modification Contact
[] 43y En service [;...:J-"@El Salle 01 Ecran plat Dell 09-01-2007 11:00 Acc

t_ Touwr o
cocher décocher

Afficher éléaments de 1alsurl

Dans la colonne "Nom" Choisissez une fiche par un clic (ex : (4)).
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.

Suite
p24 Sommaire
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du matériel informatique :
Modifier une fiche écran (2/2)

L'écran ci-dessous s'affiche.

| Principal | [GEEtiunl [Dncumeniﬁl [Tlckeisl [UEHS] [Nutesl [Histuriquel [Tnusl

Moniteur ID: 4 Derniére modification : 09-01-2007 11:00 {Gabarit: Dell Dimension E521)
Morn™: |IP'1'IEEI3'I | Type de gestion: |Gestiu:un Linitaire v|
Lieu: | Salle 01 v | | Type: Ecranplat  + |3
Responsable technique:| Techdl Step hd | @ Modéle: i
Fabricant: @ & Numéro de série:  |003001 |
Contact nurnéro: 02.51.00.00.01 | Muméro d'inventaire®: IHEIS |
Contact: e | Taille: !
Utilisateur: ||-|ti":'1 AL v|iT.1 Microphone Enceintes
Groupe: |Service.-’-'-.ccueil \"*lf?'1 Options: Sub-D [] eHC
Statut: | En service w | ] B o
Prét: Cliquez pour autoriser le prét
Commentaires:

Connexion{s) directe{s): 0

Ordinateur: Mon connect |IF115031 - 003007+ || Cornecter

Pour sauvegarder vos informations, cliquez, dans la partie "Moniteur" sur "Actualiser”.
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du materiel informatique :
Associer une fiche écran a une fiche ordinateur (1/1)

Dans "Inventaire", "Moniteurs", choisissez un écran (cf : Modifier une fiche écran).
L'écran ci-dessous est affiché :

Connexion(s) directe(s): 0

Ordinateur: Mon connects. [P1158031 - 0090071 s || Caonnhecter

Pour associer un écran a un ordinateur, dans "Connexions directes" sélectionnez
I'ordinateur préalablement saisie, puis cliquez "Connecter".
Le résultat suivant s'affiche :

Connexion({s) directe{s): 1
Ordinateur: IP115031 Déconnecter

Nota : Vous pouvez associer plusieurs écrans a un ordinateur.
Pour cela procédez comme précédemment avec un autre écran

Pour vérifier, cliquez sur l'intitulé de 'ordinateur (ex : IP115031).
Le résultat suivant s'affiche :

Connexion(s) directe(s):

Imprimante(s): Moniteur{s): Périphérique(s): Téléphone(s):

. . X IPL15031 - En service Déconnecter . X i )

Pas d'imprimante connectée de déc] B Pas de périphérique connecté Pas de téléphone connecté
_____ I Connecter IP11503F1 - En attente de déclassement Deéconnecter — Bl Cornecter — @Al Cornecter

----- » || Connecter

Pour sauvegarder vos informations, cliquez, dans la partie "Moniteur" sur "Actualiser”.
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du matériel informatique :
Créer une fiche composant (1/1)

Dans "Administration”, sélectionnez 2 __
"Configuration", = ¥ &

puiS Cliquez Sur "Composants" - Gestion - - Dwtils - - Administration -
LRilisateurs
12 . ' . |
L'écran ci-contre s'affiche. s ectionnez un type de composant: Groupss
Dans la liste, sélectionnez le EIT— % Confiouration Profil
~ A Carte mére Configuration
type de composant a creer, et B o
. . Processeur EE— | e . - Préférences

Va“dez_ (ex : d|Sque dur) Eqrte réseau électionnez la catégorie & configu e

b Ernoire vive ieh - - defaut
1 4 . ; Affichage recherche par défau
L'écran ci-dessous Disque dur S .
Lecteurs Intitulés
' . ; -
S afﬂChe ai - Contrdleurs Composants
Q Ajouter Composant... Carte graphique Type de document
Carte son Liens externes protocolés
Sélectionnez un type de composant: 'g'uirt'_es Composants
n CtIErs Yérifier si une nouvelle version est disponible
| Dizque dur v| " alider Alimentation

Cliquez sur "Ajouter Composant”. L'écran ci-dessous s'affiche.

Retour
Disque dur ID :
Mo DD Dell 160Ga 7200tpm Rprn:  [7200 tpm |
Fabricant: @ Cache: |2 Mo DataBurst |
Capacité par défaut|1 B0 Ga | Interface: @
Cornrnentaires: Garanti 1 an

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter”.
Puis pour quitter, cliquer sur "Retour".
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du matériel informatique :
Modifier une fiche composant (1/1)
Dans "Administration”, sélectionnez
"Configuration", @ ¥ &

puis cliquez sur "Composants". e ol A et
L'écran ci-contre s'affiche. sqectionnez un type de composant: Groupes

Dans la liste, sélectionnez le  [tique 3 % Confiouration Profils

type de composant a modifier, S

et Valldez (ex d|Sque dur) Sélectionnez la catégorie a configu Logs
L'écran ci-dessous s'affiche. Afichage recherche par defaut

Sélectionnez un type de composant: Composants
Type de document

Disque dur W Y alider
| | Liens externes protocolés

¥érifier si une nouvelle version est disponihle

Mo Fabricant
DD Dell 160Go 7200tpm

Cliquez sur le nom choisi (ex : DD Dell 160Go 7200tpm). L'écran ci-dessous s'affiche.

Retour
Disque dur ID:1
Mam: 00 Dell 160G 0 7200tpm Rpm: 7200 tpm |
T — iyl Cache: |8 Mo DataBurst |
Capacité par défautl'lEEl Go | Interface: @
Camrentaires: Caranti 1 an

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.
Puis pour quitter, cliquer sur "Retour".
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations du materiel informatique :
Associer une fiche composant a une fiche ordinateur (1/1)

Dans "Inventaire", sélectionnez "Ordinateurs” (cf : Modifier une fiche ordinateur).

Dans la colonne "Nom", choisissez une fiche par un clic (ex : (IP115031)).
Dans l'onglet "Principal”, le tableau "Composants” ci-dessous s'affiche.

Composants
LER Disque dur DD Dell 160Go 7200tpm Fprn: 7200 tprm Interface: SATA Cache: 3 Mo DataBurst Capacité: [160 Go
Actualizer
kd Emnire vive + | Men 512Mo Dell DDRZ 533MHz Dael | walider

Ajouter un nouvead cormposant:

Dans la liste "Ajouter composant”, choisissez un type de composant par un clic (ex :
(Mémoire vive)), puis le composant et validez.
Le tableau ci-dessous s'affiche.

Composants
EHV Mémoire vive Men 512Mo Dell DDR2 533MHz Type: DDR Fréquence: 533 MHz Taille: (512 Mo daoubls
IERE Disque dur DD Dell 160Go 7Z200tpm Fprn: 7200 tprn Interface: SATA  Cache: 8 Mo DataBurst Capacité: [160 Go
Actualizer

Y I W Y alider
Ajouter un nouveau composant:

Dans la premiére colonne indiquez le nombre de composants installés et "Actualiser".
Dans le tableau vous pouvez accéder par un clic au type de composant et/ou a un
composant installé afin d'apporter une modification.
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Libriciel Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations de gestion (1/1) :

Cette collecte des informations est une tache stratégique pour une optimisation de
I'utilisation du logiciel GLPI.

Cette collecte des informations de gestion permet de suivre les codts d'interventions, en
conséquence, le technicien doit avoir, a minima, acces en lecture aux informations de
gestion, mais dans ce cas, une tierce personne doit, en temps réel, assurer la mise a jour.

Dans "Gestion", sélectionnez "Entreprises”, _
L'écran ci-dessous s'affiche. (e

¥ 0 e - Gestion -
%) GLPI - Entreprises - Mozilla Firefox
Fichier ~ Edition  Affichage  Aller & Marque-pages  Outils 7 Contacts
Entreprises
E LEJ ‘@ & ﬁ @ & : Contrats
- Inventaire - - Assistance - - Gestion - - Dutils - - Administration -
Techo1 Step Documents

Non v/ [Q] [ Resherhe |

AFFicher &lérnents Yue format PDF - | de 13 2sur2
Nom Type de tiers Adresse Site Web Téléphone Fax Email
[] allo¥ent  cClient Flace Mapoléon 0251.99.00.00 contact@allovent.fr
1 De||’é.15‘ Fournisseur de matériels dell.fr contact@dell.fr
----- -

T— cocher / décocher

afficher[15 ] &lément de 13 2sur2

0.5025 11:03 2. Fan 2007 GLPI 0.68.2 Copyright (C) 2003-2007 by the INDEPNET Development Team. ]

p30 Sommaire = =



http://libriciel.online.fr/
http://www.gnu.org/licenses/gpl.txt
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/fr/

Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.

Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion :

Créer une fiche entreprise (1/1) 0
Dans "Gestion", sélectionnez "Entreprises”, - Gestion -
L'écran ci-dessous s'affiche. E:t“‘p“‘
% Ajouter Entreprise... f n;::::.::t:ts
Recherche:
dans | Eléments Visualisés v | trié par| Nom v Non v |43 Q

Cliquez sur "Ajouter Entreprise".
L'écran ci-dessous s'affiche.

Ajouter Entreprise...:

Morn: Sun | Type de tiers: Foumiszew de logiciels | il

Telephone: | | Cornrmentaires:

Fax: | |

Site Web: |htt|:li.-".-"|:r.3ur'l.l3tll'ﬂ.-" |

Ernail: | |
Code Postal | |

Adresse: ville: | |
Etat: | |
Pays: | |

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter”.
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Entreprises".
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations de gestion : =
Modifier une fiche entreprise (1/2) e
Dans "Gestion", sélectionnez "Entreprises”, [
' 2 . ' . Entreprises
L'écran ci-dessous s'affiche. _ —
% Ajouter Entreprise... r Documents
Recherche:
dans | Eléments Wisualizds v| trigé par| Ham v| @ O
Afficher Eléments |"\-"L,IE format FOF s | & de 13 32sur3
Mo Type de tiers Adresse Site Web Téléphone Fax Email
[] allo¥ent cClient Place Mapoléon 0251.99.00.00 contact@allovent.fr
1 DE"’#EJ Fournisseur de matériels dell.fr contact@dell.fr
1 5._"-.’#15J Fournisseur de logiciels http:f ffr.sun.com f

T T
cocher décocher
Afficher glerments de 15 3sur3

Dans la colonne "Nom" Choisissez une fiche par un clic (ex : (Sun)).
L'écran ci-dessous s'affiche.

Suite
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations de gestion :
Modifier une fiche entreprise (2/2)

Retour
L'écran ci-dessous s'affiche.

Principal [Gestiun l [Matél'iel rattachél [Ducumenhl [Tll:keis] [Ijens l [Nutesl [Tuusl m

Entreprise ID 5:

Mo |S uh | Type de tiers: | Foumnizzeur de logiciel:  « | @

Téléphane: | | Commentaires:

Fax: | |

Site Web: http: A4 zun com/ |

Ernail: | |
Code Postal | |

fdresse: ville: | |
Etat: | |
Pays: | |

Contacts associés:
Mom Teéléphone Teléphone 2 Portable Fax Email Type

Ajouter un Contact

..... e

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Entreprises".
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion :

Créer une fiche contact (1/1) i
Dans "Gestion", sélectionnez "Contacts". Geston
L'écran ci-dessous s'affiche. T Entreprises
: : Contrats
i‘j 3 Ajouter Contact... Documents
Recherche:
dans | Eléments Wizualizés v| trié par | Mom w ﬁ O

Cliquez sur "Ajouter Contact".
L'écran ci-dessous s'affiche.

Ajouter un Contact:

Mo |.-'-‘-.n:n:: Commentaires:

Prénom: |

Lgent d'accueil

Téléphaone: |

Téléphone 2: |
Portable: |
Fax: |

|

Ernail:

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter”.
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Contacts".
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Libriciel Tutoriel GLPT pour le technicien
Collecte des informations de gestion : =
Modifier une fiche contact (1/2) T
Dans "Gestion", sélectionnez "Contacts", | I
1 7 . ' . Entreprises
L'écran ci-dessous s'affiche. 2. Pt
V= ! Ajouter Contact... r
- Documents
Recherche:
| dans | Elémentsz Visualizés  » trig par’| Mam vl Ji O
Afficher dlérments |"-.-"L,IE format POF s | Ej de 14 4s5ur 4
Hom Téléphone Téléphone 2 Fax Email Type
[] Acc accueil
[] como1l pell contact@dell.fr
[ ] Contact allovent contact@allovent.fr Direction
[ ] Techol pell contact@dell.fr

L quglter / :I-E:;Echer
Aﬂ:icher Elérments de 13 4s5urd
Dans la colonne "Nom" Choisissez une fiche par un clic (ex : (Acc)).

Suite
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations de gestion :
Modifier une fiche contact (2/2)

Retour
L'écran ci-dessous s'affiche.

Principal [ Liens l [ MNotes l [Tuus l m

Contact ID 8: ¥Ycard

Morm: |.ﬁ.|:|: | Commentaires:

Prénam: | | Aogent d'accueil
Téléphane: | |

Téléphone 2:| |

Portable: | |

Fax: | |

Ernail: | |

Entreprises associées:
Entreprise Type de tiers Téléphone Fax Site Web

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Entreprises".
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations de gestion :
Associer une fiche contact a une fiche entreprise (1/1)

Dans "Gestion", sélectionnez "Contacts" (cf : Modifier une fiche contact).

Dans la colonne "Nom", choisissez une fiche par un clic (ex : (Acc)).
Dans l'onglet "Principal”, le tableau "Entreprises associées:" ci-dessous s'affiche.

Entreprises associées:
Entreprise Type de tiers Téléphone Fax Site Web

g.-’-'-.lln:n\-‘ent v [F | Ajouter

Dans la liste "Type de tiers", choisissez une entreprise par un clic (ex : (AlloVent)),
et "Ajouter”.
Le tableau ci-dessous s'affiche.

Entreprises associées:

Entreprise Type de tiers Téléphone Fax Site Web
Allo¥ent Client 0251.99.00.00 Supprimer
----- w || Ajouter

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Entreprises".
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Libriciel Tutoriel GLPT pour le technicien
Collecte des informations de gestion : 3
Créer une fiche contrat (1/1) - Gestion -
Dans "Gestion", sélectionnez "Contrats", —
L'écran ci-dessous s'affiche. contrats
Ajouter Contrat... DocumE Tt
Recherche:
dans | Eléments Visualizés L trié par | Mom L Mon s ﬁ O Rechercher
Cliquez sur "Ajouter Contrat".
L'écran ci-dessous s'affiche.
Ajouter un Contrat:
Type de contrat: Maintenance Hardware  « | (F Mo
Numéro: IP115031 Date début; 15-01-2007 Q
Caft; .00 Murmérao comptable:
Curée: 3B W | mois Préavis: 0 w | mois
Périodicité du contrat: I moiz W Périodicité de facturation: 12 moiz | w
Reconduction: Tacite W
Mombre max d'éléments (0=illimité): 1 L alertes par email Fiti + Préaviz  w

Comrmentaires:

Heures d'intervention:

&M SEMAaine: Debut:| 02:00 s Fin: 1700«

le sarnedi: Mon s | Début:| 00:00 s Fin: 0000 «

dirmanche et fétes: Mon s | Début:| 00:00 s Fin: 00:00 s
Ajouker

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter”.
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Contrats".
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion : =

Modifier une fiche contrat (1/2) - Gestion -

Dans "Gestion", sélectionnez "Contrats", —

L'écran ci-dessous s'affiche. Contrats

Ajouter Contrat...

Documents

Recherche:

dans | Elements Wisualizés v| trig par | Mam v| eia O
AFFicher gléments |"-.-"L.IE format PDF V|E] de 13 4s5urd

Hom Type Huméro Date début Durée Préavis Coit
[] f4) Maintenance Hardware IP115031 15-01-2007 36 rmois 1]
[] allo¥ent Maintenance Hardware CR45873 0z-11-2005 36 rmois 3 mois 1]
] pell Maintenance Hardware IH 695m 04-12-2006 36 rmois 100
[ ] open Office Prestation 0oo.z.0 06-11-2006 1]

t_ Touw , Teuw
cocher décocher
Affichear Elérments de 14 4d4surd

Dans la colonne "Nom" Choisissez une fiche par un clic (ex : (4)).

Suite
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion :
Modifier une fiche contrat (2/2)

L'écran ci-dessous s'affiche.

Principal [Ducumeniﬁ] [Ijens l [Nutesl [Tuusl m

Contrat; 4
Type de contrat: | Mairtenance Hardware  « | () Mam: | |
Nurnéra: IF115031 | Date début: 15012007 | |52l | @
Codt: MNurnéro comptable: | |
Durée: 3 | mais -> 15-01-2010 Préavis; mois -> 15-01-2010

--------

36 moiz | Périodicité de facturation: 2moiz W

Reconduction: T acite LV

o
m
3
=]
o
o
=
b
o
[=
o
fal
3
2
=
o
oh
_lII
I _l

Mormbre max d'éléments (O=illimité): flertes par ermail Fin + Préaviz |

Commentaires;

Heures d'intervention:
&N sEmaine; Dél:uut:| 0a:00 v|Fin:| 17:00 v|

le samedi: Mon + |Début: 00:00 s Fin:| 00:00 |

dirmanche et fétes: Mon Début:|EIEI:EIEI v|Fin:|EIEI:EIEI vl

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Entreprises".
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Collecte des informations de gestion :
Associer une fiche contrat a une fiche ¢lément (1/1)

Dans "Gestion", sélectionnez "Contrats" (cf : Modifier une fiche contrat).

Dans la colonne "Nom", choisissez une fiche par un clic (ex : (4)).
Dans l'onglet "Principal”, le tableau "Eléments associées:" ci-dessous s'affiche.

Eléments associés:
Type MNom

.............................

Ordinateurs w | £ 1P115031 Ajouker

Dans la liste "Type", choisissez un type de matériel par un clic (ex : (Ordinateurs)), puis
dans "Nom", choisissez un matériel par un clic (ex : (IP115031)),

et "Ajouter”.

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Eléments associés:
Type Nom
Ordinateur(s) IP115031 Supprimer

----- w Ajouter

Faites de méme, a partir de I'onglet "Principal” avec le tableau "Entreprises associées:",
dans le tableau affiché ci-dessous :

Entreprises associées:
Entreprise Type de tiers Téléphone Site Web

..... w | [F Ajouter

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser”.
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Contrats".
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Collecte des informations de gestion :

Créer une fiche groupe ; Créer une fiche utilisateur (1/1)

Tutoriel GLPI pour le technicien

Concernant "Groupes" et "Utilisateurs", ces deux rubriques ne font pas
partie du cceur de metier du technicien, mais lui sont indispensables.

C'est le réle de I'administrateur ou du responsable du personnel de
définir les utilisateurs et les groupes, et, de les créer dans la base de

données.
Cependant, s'il
le souhaite,
I'administrateur
pourra déléguer
cette tache au
technicien.

Comme le
montre les écrans ci-
contre, c'est deux
ajouts fonctionnent
sur le modéle des
autres ajouts.

Pour plus de
précisions, voir le
tutoriel pour
I'administrateur.
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Afficher

|:| Acc

t Tout /

cocher

Affiche

Login
[] Admin01
[] compto1
[ glpi
[] Helpdesk
[ normal
[] post-only
[1 tech
[1 Techo1
[ utiloa

L Tout

cocher

Affiche

| dans | Eléments Yisualizés

Nom

Tout

décocher —

W15

| Eléments

Recherche:

—
|

Service Accueil

~|

| &léments

| dans | Eléments Wisualisés |

w | &léments
o]

Nom de famille

Helpdesk Injector

Tout

décocher

—
w | éléments

Recherche:

Profil
super-admin
Comptable
super-admin
post-only
normal
post-only
super-admin
Technicien

Utilisateur

@) Ajouter Groupe...

trié par Mom

[vue format FOF | 79

Commentaires

@ Ajouter un utilisateur GLPI

trig par Logln )

de1aisuri

w |
.

[vue format POF %] 9

E-Mail

Téléphone

de 1a 9surd

&

- Administration -

IRilisateurs
~ Groupes
pl‘l'.l.ﬁ.li
Cunﬁ.guratiun
Préférences

Logs

(@] [Rechercher |

de 153 1sur1

Lieu Actif
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Conservation des informations : @
Sauvegarde des données en SQL (1/1) : - Administration -
H n == = nown 4 " LHilisateurs
Cliquez sur "Administration”, "Données". croupes
L'écran ci-contre s'affiche : =1 : . Profils
. . = Sauvegarde SOQL : Sauvegarde XML : Configuration
Cliquez sur "Sauvegarde SQL", et confirmez. T —
L'écran ci-dessous s'affiche : fichier Taille Date “Lgs
Progression 100% http:/f127.0.0.1

_ 7y Etesvous s de vouloir sauvegarder la base de données Mainkenant?

O | [ Annuler

H Sauvegarde SOL Sauvegarde XML

Fichier Taille Date
2007-01-15-10-40,5g] 130 kB 15-01-2007 10;40 Supp  Restaurer YoirfTélécharger

2006-12-05-10-17.sql 131 kB 05-12-2006 10:17  Supp Restaurer YoirfTélécharger

Le nom de sauvegarde est créé automatiquement, et le fichier est enregistré par
défaut au format texte.

REMARQUE : Cette sauvegarde est plus particulierement destinée a de I'archivage,
gu'a une réelle fonction de sauvegarde en cas de destruction du disque.
Cette application étant destinée a un usage sur serveur, c'est la sauvegarde quotidienne
du serveur qui permettra la restitution de I'ensemble du logiciel et des données.

REMARQUE : Si vous cliquez sur "Supp", vous supprimez la sauvegarde dans la
liste, mais aussi le fichier de sauvegarde. Cette opération est irréversible et doit donc étre
utilisé avec prudence et en toute conscience !

Puis pour quitter, cliquer sur "Administration”, "Données".
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Tutoriel GLPI pour le technicien

Conservation des informations : @
Restauration des données en SQL (1/1) : - Administration -
H n == = nown 4 " LHilisateurs
Cliquez sur "Administration”, "Données". croupes
L'écran ci-dessous s'affiche. Profils
Conhguration
H Sauvegarde SQL Sauvegarde XML Préf;'enc:es
Donnees
Logs

Fichier Taille Date

Z007-01-15-10-40,sql 130 kB 15-01-2007 10:40 Supp Restaurer YoirfTélécharger

hitp:#/127.0.0.1
Z2006-12-05-10-17.sql 131 kB 05-12-2006 10:17  Supp Restaurer YoirfTélécharger

7 ' Etes-vous cettain de vouloir remplacer |a base de données actuelle par le fichier de sauvegarde :
= 2007-01-15-10-40,sq/?

Cliquez sur "Restaurer”, et confirmez.
L'écran ci-dessous s'affiche :

Progression 100%

H Sauvegarde S0QL Sauvegarde XML

Fichier Taille Date
Z007-01-15-10-40,5g] 130 kB 15-01-2007 10:40 Supp Restaurer YoirfTélécharger

Z006-12-05-10-17.5sg] 131 kB 05-1z-2006 10:17  Supp Restaurer YoirfTélécharger

REMARQUE : Si vous cliquez sur "Supp", vous supprimez la sauvegarde dans la
liste, mais aussi le fichier de sauvegarde. Cette opération est irréversible et doit donc étre
utilisé avec prudence et en toute conscience !

Puis pour quitter, cliquer sur "Administration”, "Données".
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Conservation des informations :
Exportation des données (1/1) :

Ceci est valable pour toutes les listes des menus "Gestion" et "Inventaire". (e
" . " z : n " - Gastion -
Dans "Gestion", sélectionnez "Contacts". Cortacts
y r . ' . ] Entreprises
L'écran ci-dessous s'affiche : ~ e
fr:! ! Ajouter Contact... f
- Documents
Recherche:
| dans | Eléments Wizualizés vl trié par | Mo v| ﬁ O
Afficher élérments E"-.-"LIE farmat POF (88| 19 de 13 4surd
. . Wue format PDF
Dans la liste, cliquez sur le format de Ve format SLK
. Tout format POF
VOtre ChO'X (eX PDF) E] Tout format SLK

Puis cliquez sur le point vert - De méme, (ex : SLK),
| 'écran ci-dessous s'affiche : I'écran ci-dessous s'affiche :

%9 report. dynamic. php (Objet application/pdf) - Mozilla Fir... QEJS|

E3 Microsoft Excel - glpi.slk [Lecture seule]

Fichier  Edition BOGEEEEN Aller & Marque-pages CQutils 7 L . .
— = —— — Fichier  Edition  Affichage  Insertion  Format  ©ukils  Données  Feptre 7?0 - &8 X
B = @& # | &) [»stectomer g5 | | Adobe Reader %7 6 - i .10 - JF 5 = =€ - AL
= % = o AR - v = - - — — -
_®\ L o ©poe | @ )0 - e Al - fe Mom
7 > » . E A B C D E F —
o MNom Telephone |Telephone 2 [Fax|Emai Type ~ e ey .
8o , 1 [ Nom Téléphone Téléphone 2 Fax Email Type —
= oo Accueil " !
:r Com01 Dell contact@dell fr 2 Acc Accugil
‘| | contact Aliovent contact@allovent fr | Direction 3 Comd1 Dell EDﬂtECT@dE”
" || |Tech01 Dell contact@dell fr 2 4 |Contact Allov contact@@allo Direction
W z9Txztomm < > 5 |TechO1 Dell contactigdell =
= 1 sur 1 o (O] M4+ Wi glpi [/ | 4] | W]
Terming Prét MM

Vous pouvez enregistrer le document, puis fermez I'application.
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Libriciel & Tutoriel GLPT pour le technicien

Fin du diaporama :
Cliquez

Sommaire
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