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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

p3 Sommaire

Cette collecte des informations est une tâche très importante pour une bonne utilisation du 
logiciel GLPI.
Cette collecte pour le matériel déjà installé peut se faire à l'aide du logiciel OCS Inventory 
(non étudié ici).
En l'absence de l'application citée, le technicien pourra assurer la saisie des informations.

Dans "Inventaire", sélectionnez 
"Ordinateurs", 

L'écran ci-dessous s'affiche.

 Les gabarits sont à créer en 
premier, afin d’éviter les tâches 
répétitives sur des matériels ou 
logiciels similaires.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Créer un gabarit ordinateur (1/4)

p4 Sommaire

Cliquez sur  "Gérer Gabarits", 
L'écran ci-contre s'affiche.
Cliquez sur "Ajouter un gabarit".

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Complétez, dans le tableau, les informations communes à tous les ordinateurs de ce 
gabarit.
Pour créer un nouvel intitulé (ex pour "Type"),
Cliquez sur "?".
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Créer un gabarit ordinateur (2/4)

p5 Sommaire

L'écran ci-dessous s'affiche.

Saisissez un nouvel intitulé de type d'ordinateur (ex Poste Bureau Réseau),
puis cliquez sur "Ajouter".

Dans le cadre supérieur, vous pouvez sélectionner un type d'ordinateurs déjà créer 
dans la liste, valider votre choix par
et, modifier ou corriger un intitulé, ou, le supprimer.
A la fin de votre travail, fermez la fenêtre.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Créer un gabarit ordinateur (3/4)

p6 Sommaire

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Complétez, dans le tableau, les informations 
communes à tous les ordinateurs de ce gabarit.
Pour sauvegarder vos informations, 
cliquez sur "Ajouter".
Pour Annuler, 
cliquez sur "Inventaire", "Ordinateurs".

ATTENTION : Certaines rubriques (ex : 
Fabricant) doivent être créées avant, ou 
à défaut pourront être modifiées à 
postériori.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Créer un gabarit ordinateur (4/4)

p7 Sommaire

Ensuite, le tableau vide ci-dessous s'affiche.

Complétez, autant de gabarits ordinateur que nécessaire.

Pour quitter le formulaire de gabarit, 
cliquez sur "Inventaire" "Ordinateurs".
(ou sur une autre fonction du menu)
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier un gabarit ordinateur : Principal (1/5)

p8 Sommaire

L'écran ci-contre s'affiche.
Cliquez sur le gabarit que vous venez 
de créer (ex Dell Dimension E521).

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.

Pour modifier un formulaire de gabarit, 
cliquez sur "Inventaire" "Ordinateurs",
puis "Gérer gabarits".

Principal Logiciels Connexions Gestion Documents (Cliquez sur l'un des intitulés des onglets)
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier un gabarit ordinateur : Logiciels (2/5)

p9 Sommaire

Le tableau ci-dessous s'affiche.
 Principal Logiciels Connexions Gestion Documents (Cliquez sur l'un des intitulés des onglets)

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier un gabarit ordinateur : Connexions (3/5)

p10 Sommaire

Le tableau ci-dessous s'affiche.
Principal Logiciels Connexions Gestion Documents (Cliquez sur l'un des intitulés des onglets)

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier un gabarit ordinateur : Gestion (4/5)

p11 Sommaire

Le tableau ci-dessous s'affiche.
Principal Logiciels Connexions Gestion Documents (Cliquez sur l'un des intitulés des onglets)

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier un gabarit ordinateur : Documents (5/5)

p12 Sommaire

Le tableau ci-dessous s'affiche.
Principal Logiciels Connexions Gestion Documents  (Cliquez sur l'un des intitulés des onglets)

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Créer un gabarit écran (1/4)

p13 Sommaire

Dans "Inventaire", sélectionnez 
"Moniteurs". Cliquez sur  "Gérer 
Gabarits", L'écran ci-contre s'affiche.
Cliquez sur "Ajouter un gabarit".

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Complétez,  les informations communes à tous les écrans de ce gabarit.
Pour créer un nouvel intitulé (ex pour "Type"),
Cliquez sur "?".
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Créer un gabarit écran (2/4)

p14 Sommaire

L'écran ci-dessous s'affiche.

Saisissez un nouvel intitulé de type d'écrans (ex : Écran plat 19"),
puis cliquez sur "Ajouter".

Dans le cadre supérieur, vous pouvez sélectionner un type d'écrans déjà créer dans la 
liste, valider votre choix par
et, modifier ou corriger un intitulé, ou, le supprimer.
A la fin de votre travail, fermez la fenêtre.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Créer un gabarit écran (3/4)

p15 Sommaire

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Complétez,  les informations communes à tous les écrans de ce gabarit.

Suite

http://libriciel.online.fr/ Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.

Pour sauvegarder vos informations, 
cliquez sur "Ajouter".
Pour Annuler, 
cliquez sur "Inventaire", "Ordinateurs".

ATTENTION : Certaines rubriques (ex : 
Fabricant) doivent être créées avant, ou 
à défaut pourront être modifiées à 
posteriori.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Créer un gabarit écran (4/4)

p16 Sommaire

Ensuite, le tableau vide ci-dessous s'affiche.

Complétez, autant de gabarits écran que nécessaire.

Pour quitter le formulaire de gabarit, 
cliquez sur "Inventaire" "Moniteurs".
(ou sur une autre fonction du menu)
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier un gabarit écran : Principal (1/3)

p17 Sommaire

L'écran ci-contre s'affiche.
Cliquez sur le gabarit que vous venez 
de créer (ex Dell Dimension E521).

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Pour modifier un formulaire de gabarit, 
cliquez sur "Inventaire" "Moniteurs",
puis "Gérer gabarits".

Principal Gestion Documents (Cliquez sur l'un des intitulés des onglets)

http://libriciel.online.fr/ Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier un gabarit écran : Gestion (2/3)

p18 Sommaire

Le tableau ci-dessous s'affiche.
Principal Gestion Documents (Cliquez sur l'un des intitulés des onglets)
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Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier un gabarit écran : Documents (3/3)

p19 Sommaire

Le tableau ci-dessous s'affiche.
Principal Gestion Documents  (Cliquez sur l'un des intitulés des onglets)

http://libriciel.online.fr/ Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.
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Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Créer une fiche ordinateur (1/1)

p20 Sommaire

Dans "Inventaire", "Ordinateurs", 
cliquez sur  "Ajouter ordinateur", L'écran 
ci-contre s'affiche.
Choisissez un gabarit par un clic ( ex : Dell 
Dimension E521)

Le tableau ci-dessous s'affiche.

ATTENTION : Certaines rubriques (ex : Utilisateur) doivent être créées avant, ou à défaut 
pourront être modifiées à posteriori.
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Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier une fiche ordinateur (1/2)

p21 Sommaire

Dans "Inventaire", sélectionnez "Ordinateurs". L'écran ci-dessous s'affiche.

Dans la colonne "Nom" Choisissez une fiche par un clic (ex : (15))

Suite
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier une fiche ordinateur (2/2)

p22 Sommaire

L'écran ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez, dans la partie "Ordinateur" sur "Actualiser".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Créer une fiche écran (1/1)

p23 Sommaire

Dans "Inventaire", sélectionnez 
"Moniteurs". Cliquez sur  "Ajouter 
moniteur", L'écran ci-contre s'affiche.
Choisissez un gabarit par un clic ( ex : 
Dell Dimension E521)

Le tableau ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.

ATTENTION : Certaines rubriques (ex : Utilisateur) doivent être créées avant, ou à défaut 
pourront être modifiées à posteriori.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier une fiche écran (1/2)

p24 Sommaire

Dans "Inventaire", sélectionnez "Moniteurs". L'écran ci-dessous s'affiche.

Dans la colonne "Nom" Choisissez une fiche par un clic (ex : (4)).
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.

Suite
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier une fiche écran (2/2)

p25 Sommaire

L'écran ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez, dans la partie "Moniteur" sur "Actualiser".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Associer une fiche écran à une fiche ordinateur (1/1)

p26 Sommaire

Nota : Vous pouvez associer plusieurs écrans à un ordinateur.
Pour cela procédez comme précédemment avec un autre écran

Pour sauvegarder vos informations, cliquez, dans la partie "Moniteur" sur "Actualiser".
Pour Annuler, cliquez sur un onglet.

Pour vérifier, cliquez sur l'intitulé de l'ordinateur (ex : IP115031).
Le résultat suivant s'affiche : 

http://libriciel.online.fr/ Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.

Pour associer un écran à un ordinateur, dans "Connexions directes" sélectionnez 
l'ordinateur préalablement saisie, puis cliquez "Connecter".
Le résultat suivant s'affiche : 

Dans "Inventaire", "Moniteurs", choisissez un écran (cf : Modifier une fiche écran).
L'écran ci-dessous est affiché :
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Créer une fiche composant (1/1)

p27 Sommaire

Dans "Administration", sélectionnez 
"Configuration", 
puis cliquez sur "Composants".

L'écran ci-contre s'affiche.
Dans la liste, sélectionnez le 
type de composant à créer, et 
validez. (ex : disque dur)

L'écran ci-dessous 
s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter".
Puis pour quitter, cliquer sur "Retour".

Cliquez sur "Ajouter Composant". L'écran ci-dessous s'affiche.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Modifier une fiche composant (1/1)

p28 Sommaire

Dans "Administration", sélectionnez 
"Configuration", 
puis cliquez sur "Composants".

L'écran ci-contre s'affiche.
Dans la liste, sélectionnez le 
type de composant à modifier, 
et validez. (ex : disque dur)

L'écran ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Puis pour quitter, cliquer sur "Retour".

Cliquez sur le nom choisi (ex : DD Dell 160Go 7200tpm). L'écran ci-dessous s'affiche.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations du matériel informatique :

Associer une fiche composant à une fiche ordinateur (1/1)

p29 Sommaire

Dans "Inventaire", sélectionnez "Ordinateurs" (cf : Modifier une fiche ordinateur).
Dans la colonne "Nom", choisissez une fiche par un clic (ex : (IP115031)).
Dans l'onglet "Principal", le tableau "Composants" ci-dessous s'affiche.

Dans la liste "Ajouter composant", choisissez un type de composant par un clic (ex : 
(Mémoire vive)), puis le composant et validez.
Le tableau ci-dessous s'affiche.

Dans la première colonne indiquez le nombre de composants installés et "Actualiser".
Dans le tableau vous pouvez accéder par un clic au type de composant et/ou à un 
composant installé afin d'apporter une modification.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion (1/1) :

p30 Sommaire

Cette collecte des informations est une tâche stratégique pour une optimisation de 
l'utilisation du logiciel GLPI.
Cette collecte des informations de gestion permet de suivre les coûts d'interventions, en 
conséquence, le technicien doit avoir, à minima, accès en lecture aux informations de 
gestion, mais dans ce cas, une tierce personne doit, en temps réel, assurer la mise à jour.

Dans "Gestion", sélectionnez "Entreprises", 
L'écran ci-dessous s'affiche.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion :

Créer une fiche entreprise (1/1)

p31 Sommaire

Dans "Gestion", sélectionnez "Entreprises", 
L'écran ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter".
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Entreprises".

Cliquez sur "Ajouter Entreprise". 
L'écran ci-dessous s'affiche.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion :

Modifier une fiche entreprise (1/2)

p32 Sommaire

Dans "Gestion", sélectionnez "Entreprises", 
L'écran ci-dessous s'affiche.

Dans la colonne "Nom" Choisissez une fiche par un clic (ex : (Sun)).
 L'écran ci-dessous s'affiche.

Suite

http://libriciel.online.fr/ Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.creativecommons.org

http://libriciel.online.fr/
http://www.gnu.org/licenses/gpl.txt
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/fr/


  

Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion :

Modifier une fiche entreprise (2/2)

p33 Sommaire

L'écran ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Entreprises".
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion :

Créer une fiche contact (1/1)

p34 Sommaire

Dans "Gestion", sélectionnez "Contacts".
L'écran ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter".
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Contacts".

Cliquez sur "Ajouter Contact". 
L'écran ci-dessous s'affiche.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion :

Modifier une fiche contact (1/2)

p35 Sommaire

Dans "Gestion", sélectionnez "Contacts", 
L'écran ci-dessous s'affiche.

Dans la colonne "Nom" Choisissez une fiche par un clic (ex : (Acc)).
 

Suite
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion :

Modifier une fiche contact (2/2)

p36 Sommaire

L'écran ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Entreprises".
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Collecte des informations de gestion :

Associer une fiche contact à une fiche entreprise (1/1)

p37 Sommaire

Dans "Gestion", sélectionnez "Contacts" (cf : Modifier une fiche contact).
Dans la colonne "Nom", choisissez une fiche par un clic (ex : (Acc)).
Dans l'onglet "Principal", le tableau "Entreprises associées:" ci-dessous s'affiche.

Dans la liste "Type de tiers", choisissez une entreprise par un clic (ex : (AlloVent)),
 et "Ajouter".
Le tableau ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Entreprises".
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Collecte des informations de gestion :

Créer une fiche contrat (1/1)

p38 Sommaire

Dans "Gestion", sélectionnez "Contrats", 
L'écran ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Ajouter".
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Contrats".

Cliquez sur "Ajouter Contrat". 
L'écran ci-dessous s'affiche.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Collecte des informations de gestion :

Modifier une fiche contrat (1/2)

p39 Sommaire

Dans "Gestion", sélectionnez "Contrats", 
L'écran ci-dessous s'affiche.

Dans la colonne "Nom" Choisissez une fiche par un clic (ex : (4)).
 

Suite
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Collecte des informations de gestion :

Modifier une fiche contrat (2/2)

p40 Sommaire

L'écran ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Entreprises".
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Collecte des informations de gestion :

Associer une fiche contrat à une fiche élément (1/1)

p41 Sommaire

Dans "Gestion", sélectionnez "Contrats" (cf : Modifier une fiche contrat).
Dans la colonne "Nom", choisissez une fiche par un clic (ex : (4)).
Dans l'onglet "Principal", le tableau "Éléments associées:" ci-dessous s'affiche.

Dans la liste "Type", choisissez un type de matériel par un clic (ex : (Ordinateurs)), puis 
dans "Nom", choisissez un matériel par un clic (ex : (IP115031)),
 et "Ajouter".
Le tableau ci-dessous s'affiche.

Pour sauvegarder vos informations, cliquez sur "Actualiser".
Puis pour quitter, cliquer sur "Gestion", "Contrats".

Faîtes de même, à partir de l'onglet "Principal" avec le tableau "Entreprises associées:", 
dans le tableau affiché ci-dessous :
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Collecte des informations de gestion :

Créer une fiche groupe ; Créer une fiche utilisateur (1/1)

p42 Sommaire

Concernant "Groupes" et "Utilisateurs", ces deux rubriques ne font pas 
partie du cœur de métier du technicien, mais lui sont indispensables.

C'est le rôle de l'administrateur ou du responsable du personnel de 
définir les utilisateurs et les groupes, et, de les créer dans la base de 
données.

Comme le 
montre les écrans ci-
contre, c'est deux 
ajouts fonctionnent 
sur le modèle des 
autres ajouts.
Pour plus de 
précisions, voir le 
tutoriel pour 
l'administrateur.

Cependant, s'il 
le souhaite, 
l'administrateur 
pourra déléguer 
cette tâche au 
technicien.
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Tutoriel GLPI pour le technicien
Conservation des informations :

Sauvegarde des données en SQL (1/1) :

p43 Sommaire

Cliquez sur  "Administration", "Données". 
L'écran ci-contre s'affiche :

L'écran ci-dessous s'affiche :

Le nom de sauvegarde est créé automatiquement, et le fichier est enregistré par 
défaut au format texte.  

Cliquez sur "Sauvegarde SQL", et confirmez.

REMARQUE : Cette sauvegarde est plus particulièrement destinée à de l'archivage, 
qu'à une réelle fonction de sauvegarde en cas de destruction du disque.
Cette application étant destinée à un usage sur serveur, c'est la sauvegarde quotidienne 
du serveur qui permettra la restitution de l'ensemble du logiciel et des données.

Puis pour quitter, cliquer sur "Administration", "Données".

REMARQUE : Si vous cliquez sur "Supp", vous supprimez la sauvegarde dans la 
liste, mais aussi le fichier de sauvegarde. Cette opération est irréversible et doit donc être 
utilisé avec prudence et en toute conscience ! 

http://libriciel.online.fr/ Logiciel libre placé sous licence GNU-GPL.creativecommons.org

http://libriciel.online.fr/
http://www.gnu.org/licenses/gpl.txt
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/fr/


  

Tutoriel GLPI pour le technicien
Conservation des informations :

Restauration des données en SQL (1/1) :

p44 Sommaire

Cliquez sur  "Administration", "Données". 
L'écran ci-dessous s'affiche.

Cliquez sur "Restaurer", et confirmez.
L'écran ci-dessous s'affiche :

Puis pour quitter, cliquer sur "Administration", "Données".

REMARQUE : Si vous cliquez sur "Supp", vous supprimez la sauvegarde dans la 
liste, mais aussi le fichier de sauvegarde. Cette opération est irréversible et doit donc être 
utilisé avec prudence et en toute conscience ! 
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Conservation des informations :

Exportation des données (1/1) :

p45 Sommaire

Ceci est valable pour toutes les listes des menus "Gestion" et "Inventaire".
Dans "Gestion", sélectionnez "Contacts".

L'écran ci-dessous s'affiche :

Dans la liste, cliquez sur le format de 
votre choix (ex : PDF).
Puis cliquez sur le point vert   

Vous pouvez enregistrer le document, puis fermez l'application.

L'écran ci-dessous s'affiche :
De même, (ex : SLK),

l'écran ci-dessous s'affiche :
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